
Practical solutions for digitalization 

With the KOCH service glasses which give customers real-time 

support – anywhere in the world – without the delay and cost 

involved in travel. With the service glasses the technician at 

the company’s German headquarters in the Black Forest “sees” 

through the eyes of the operator and can perform preventive 

maintenance with them directly on the machine or guide them 

through the troubleshooting process.

KOCH | Service glasses



KOCH | Servicebrille

Konkrete Lösungen für die Digitalisierung  

Mit der Servicebrille können Kunden überall auf der Welt Hilfe 

in Echtzeit erhalten, ohne Verzögerung durch Anreise und ohne 

die damit verbundenen Kosten. Mit der Servicebrille „sieht“ der 

Techniker in Pfalzgrafenweiler mit den Augen des Bedieners und 

kann mit ihm gemeinsam direkt an der Maschine eine vorbeu-

gende Wartung vornehmen oder ihn durch den Prozess der 

Fehlersuche und -behebung führen.


